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Formation 2021 en Centre-Val de Loire
« Repérer et accompagner les publics en situation d’illettrisme et d’illectronisme »

Témoignages des ambassadeurs du maillon Indre en visioconférence

Les ambassadeurs du maillon de I'Indre poursuivent leur mission de sensibilisation et ce malgré la crise sanitaire. En
effet ils témoignent aux c6tés du CRIA 36 dans les formations au repérage des situations d'illettrisme, organisées par
les 6 CRIA de la région Centre-Val de Loire. lls s'adressent aux professionnels de I'emploi et de l'insertion qui
souhaitent étre mieux outillés pour repérer et accompagner leur public en situation d'illettrisme et d'illectronisme.
La région Centre-Val de Loire finance ces modules qui se déroulent totalement en ligne, et avec 3 temps de
regroupements en visioconférence.

Au cours du second regroupement les ambassadeurs témoignent et répondent aux questions des participants aprées
leur avoir demandé de consulter le site de la Chaine des Savoirs. Ils avaient choisi de se présenter auparavant dans
un court enregistrement audio en lisant un passage de leur mini biographies qui les représentent le plus.

Plusieurs questions leur sont souvent posées :

— Quel déclic pour entrer en formation ?
— Comment votre entourage vous accompagne dans votre démarche de réapprentissage ?
— Comment trouver les bons mots pour en parler ?

Fin 2021, ce sera plus de 60 prescripteurs de la région qui auront suivi ces modules et obtiendront un open-badge
« référent.e du réseau illettrisme ». Les ambassadeurs de la Chaine des Savoirs quant a eux sont reconnus comme
acteurs de la lutte contre l'illettrisme par la région Centre-Val de Loire, I'ANLCI et les partenaires de I'emploi et de
I'insertion .

Maryse, Séverine et Guenaélle... en visio !

Maryse : « moi j'ai préféré parler comme ¢a devant I’écran, j étais plus a [’aise pour prendre la parole parce que
Jétais moins impressionnée. J'ai pu dire plus de choses et je sentais moins le regard des gens. Je me suis sentie
écoutée plus que d’habitude. Je préfere intervenir comme ¢a, méme si c¢’est un peu bizarre de parler devant un
ordinateur »

Séverine : « c’était nouveau pour moi aussi, j 'ai bien aimé, on voyait les personnes et eux pouvaient aussi nous voir
et nous poser des questions, c’était les mémes questions que d’habitude mais ils ont insisté pour nous demander
comment ne pas nous blesser et comment aborder la question de l’illettrisme. »

Guenaélle « j’ai bien aimé témoigner en visio, on échangeait nos places avec Maryse et Séverine, on s’écoutait plus,
on a pu bien exprimer nos idées ; je pense que le message est bien passé car des personnes présentes souhaitent créer
un maillon dans le Loiret, donc je trouve ¢a bien ,¢a veut dire que des gens ont besoin qu’on puisse témoigner ».

Jean-Marc « c'était une premiére pour moi, heureusement qu'il y a des ordinateurs, sinon je ne sais pas comment
on pourrait faire pour continuer notre travail de sensibilisation. Je me rends compte qu'on peut assez bien échanger et
dialoguer, presque comme si on était ensemble, c'est une sacrée trouvaille la visio, méme si ¢a vaut pas le contact
humain ! »



